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N° immatriculation =~ I s :
Marque : Mercedes-Benz ah—

N° de chassis : WDC167 e

Mesure technigue : Pompe a liquide de refroidissement OM656 et OM654

Montigny le Bretonneux, le 16 Décembre 2021
____Madame, Monsieur, Cher(ére) Client(e). < i Lt

Nous sommes heureux de la confiance que vous nous avez accordée en acquérant un véhicule Mercedes-Benz. Nos véhicules font
I'objet d’'un suivi régulier afin que vous puissiez rouler en toute sécurité et tranquillité.

Dans le cadre de ce suivi, nous avons constaté que la pompe 2 liquide de refroidissement commutable par dépression de voire
véhicule pourrait présenter un défaut d’étanchéité entre le circuit de liquide de refroidissement et le circuit de dépression. Dans ce
cas, du liquide de refroidissement pourrait pénétrer dans le circuit de dépression. Si des valves de commutation électriques étaient
en contact avec du liquide de refroidissement, une augmentation continue de la température du composant pourrait entrainer, a
terme, dans des cas isolés, un risque d'incendie.

Nous allons dong, dans le cadre d’un rappel, procéder 2 titre préventif & une mise & jour de logiciel et au remplacement de la valve
de commutation électrique sur votre véhicule.

Nous ne pouvons actuellement pas encore démarrer cette action car nous ne disposons pas encore des piéces de rechange
nécessaires. Par conséquent, il n'est pas encore possible de prendre rendez-vous avec le service apres-vente de votre réparateur
agréé Mercedes-Benz habituel pour I'exécution de cette action.

Nous vous ferons parvenir des informations complémentaires sur la marche a suivre une fois la mesure lancée.

Dans I'attente, nous vous invitons & utiliser votre véhicule avec prudence et de réduire son usage au minimum nécessaire.

Si vous souhaitez des informations supplémentaires, vous pouvez contacter notre service clientéle au numéro de téléphone gratuit
suivant : 00 800 12 777 777 (A partir d'un téléphone fixe en Europe).

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(&re) Client(e), I'expression de nos sentiments les meilleurs.
MERCEDES-BENZ FRANCE

Département Technique et Garantie
Direction Customer Services

IMPORTANT : en cas de vente de votre véhicule ou s'il correspond a I'un des autres cas indiqués ci-dessous, merci de compléter
cette fiche et de nous la retourner par courrier & Cortex, MERCEDES CTX - BP 165 - 93334 NEUILLY SUR MARNE CEDEX ou par
e-mail a coupons.mercedes@groupe-cortex.com.
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