


Fiabilité
Description :

Grande qualité de fabrication, sur la base d'une conception saine. Résultat : un
nombre d'incidents assez limités. Bien que sortie durant les années critiques en
termes de qualité chez Mercedes, ce modéle st plutbt passé au travers des
incidents les plus pénalisants. Une appréciable sérénité d'utilisation est donc a
attendre. Sur les 4 cylindres dotés de compresseurs (versions "K"), cet organe
de suralimentation ne pose quasiment jamais de probleme.

Pannes lourdes ou immobilisantes :

e Moteur 270 CDI. Sur les modeles fabriqués entre janvier et juillet 2003,
défaillance possible et fréquente du turbo, parfois a des kilométrages tres bas.
Turbo a remplacer (souvent déja fait par le précédent propriétaire, pris en
charge par Mercedes).

e Moteur 270 CDI. Baisse de puissance possible a partir de 130 000 km. Causé
par le catalyseur qui se bouche progressivement. Remede : catalyseur a
nettoyer (mais c'est parfois impossible) ou a remplacer.

e Boite automatique. Sur les modeles fabriqués jusqu’en octobre 2003, risque
de deégradation parfois irrémeédiable de la boite automatique. Symptomes
passages de vitesses de plus en plus récalcitrants et, surtout, accompagnés d'a-
coups. Causeé par le passage dans I'huile de boite de liquide de refroidissement
(fuite de liquide de refroidissement en provenance du radiateur de boite). Ce
liguide corrode alors des pieces internes a la boite (connecteurs,
électrovannes), et peut endommager ensuite le convertisseur de couple.
Remede : radiateur de boite a changer. Codt : environ 1 200 €. Si la boite est
atteinte, il faut également la réparer, et plus souvent la remplacer. Co(t : environ
3 700 €. Vidange de boite désormais préconisée par Mercedes a 60 000 km,
alors que cette boite était initialement prévue par Mercedes comme étant sans
entretien.

Autres pannes ou faiblesses :

e Boite automatique. Sur quelgues modeles fabriqués jusqu'en mai 2005,
gestion de la boite automatique perturbée : passage des rapports un peu
brutaux ou intervenant a des moments mal choisis. Remede : reprogrammation.

e Amortisseurs. Sur les modeles fabriqués jusqu’en juin 2005, possible



apparition prrogressive de bruits a I'avant et/ou a l'arriere, a partir de 10-15 000
km. Causés par les amortisseurs : c'est une sorte de clapotement qui se percoit
depuis I'habitacle. Reméde : remplacement des amortisseurs (le plus souvent
effectué sous garantie).

e Régulateur de vitesse Distronic. Sur les modeles fabriqués jusqu’en juin 2005,
aléas possibles sur le systeme Distronic (option) : il ajuste mal la distance par
rapport a la voiture précédente ou se déconnecte seul, sans action du
conducteur. Reméde : reparamétrage de son boitier de gestion électronique.

e Train avant. Sur les modeles fabriqués jusqu'en mai 2004, apparition
progressive de Dbruits parasites en provenance des articulations des
suspensions avant. Se manifeste a partir de 80 000 a 100 000 km. Provient des
silentblocs en caoutchouc situés aux extrémités de la barre stabilisatrice.
Remede : remplacement des silentblocs.

e Freins. Plaguettes de frein manquant léegerement d'endurance : elles sont
usées parfois dées 25 000 km a I'avant, sur les versions a boite automatique ; et
vers 40 000 km a l'arriere.

Aspect extérieur :

e Peinture. Sur les modéeles fabriqués jusqu’en avril 2004, la peinture se montre
sensible aux rayures des brosses de lavage, surtout sur les teintes sombres.

e Portieres. Sur les cabriolets de 2003-2004, alignement parfois imparfait.

Finition intérieure :

e Bruits d'air. Sur les cabriolets, bruits d’air prononcés en provenance des
rétroviseurs.

Dysfonctionnements électroniques/fonctions a bord :
e Allumage automatique des codes. Sur les modeles fabriqués jusqu'en mai
2004, fonction d'allumage automatique parfois mal calé

e Climatisation. Sur les modéles fabriqués jusqu'en mai 2004, aléa sur la
régulation automatique de température.

e Témoin d'airbag. Sur les modeles fabriqués jusqu'en 2005, allumage parfois
inopiné du témoin, sans que le fonctionnement de I'airbag soit pour le moins
altére.

e Airbag passager. Un mobile posé sur le siege avant peut perturber le capteur



de présence et a provoque l'allumage du témoin d’airbag.
e Radio/téléphone. Passage parfois perturbé entre le téléphone et la radio.

e GPS. Quelques aléas de fonctionnement. Sur les modeéles fabriqués jusqu'en
mai 2004, possible dysfonctionnement lors du retour de la fonction GPS a
I'écoute radio ou au télephone

Rappel de rectification en concession :

e Moteur diesel 270 CDI. Sur les modeles fabrigués en décembre 2004 et
janvier 2005, mauvaise fabrication de la pompe d'injection. Rappel et
remplacement systématique dés février 2005.

e Ceintures avant et arriere. Sur les modeles fabriqués entre aolt et octobre
2003, possible difficulté I'enclenchement des boucles de ceintures avec un
risque que les boucles ne se verrouillent effectivement pas. Rappel en
decembre 2003 : inspection et, si besoin,, remplacement des boucles. 1 500
Mercedes Classe C, CLK et E rappelées en France, 33 000 au total.

Meilleures versions
En essence : Il 320 ELEGANCE BVA

Vraiment agréable pour tous les rythmes de conduite. Bon ensemble
meécanique, réel plaisir de conduite. Existe seulement en boite automatique.
Commercialisation : 2002

Puissance fiscale : 15

Puissance réelle : 218 ch

En diesel : 11 320 CDI ELEGANCE 7G-TRONIC

C'est une nouvelle génération de motorisations diesel. 6 cylindres en V,
cylindrée de 3.0, une puissance distribuée avec efficacite. Ensemble trés
reussi. Existe seulement en boite automatique.

Commercialisation : 2006

Puissance fiscale : 14

Puissance réelle : 224 h



